
「虐待の発見・通告・相談援助の流れ」 

 

障害者虐待（疑いも含む）行為を発見した者 

 

市町村障害虐待防止センターへ通報 

※支給決定市町村が分かる場合には支給決定市町村へ連絡 

※通報者は法律により保護される 

虐待防止責任者（施設長）へ報告・相談 利用者の安全確保 

最優先 

 静岡県による調査 

保護者へ連絡・報告 法人本部へ報告 ＜虐待防止委員会＞ 虐待防止委員会の招集・開催 

・情報収集・事実確認 

・県の行う調査に協力 

・虐待を行った疑いのある職員の勤務を変更するなどの対応 

虐待であると判断された場合 

虐待ではないと判断された場合 

保護者へ報告・改善に向けて 

の対応に関する説明 

保護者へ報告・今後の取り組みについての説明 

〇虐待防止体制の見直し 

〇支援内容の見直し 

〇虐待が行われた要因の分析と再発の防止 

〇法人としての対応策をまとめる 

〇再発防止に向けた研修を徹底 

〇虐待内容および結果の公表 


