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施設名（　まつもと園　　　）　作成日時2023.10.19

2023年度　改善への取り組み

今年度の施設目標

①施設内安全設備の見直し、階段内側への手すり取付、角（机、棚等）のぶつかり防止クッションの増設

②活動スペースについて、実際の様子のお伝え、面談時や、ふぃるだよりで説明。

③父母会等、コミュニティーについて、ホームページや、法人イベント参加へのアピールを通して行う

④年度代わりの際に料金体制、苦情窓口を含めた説明を行う

・個別対応、合理的配慮、安全を念頭に置き、QRLの向上につながる支援をしていきます。

・面談、ラインワークス等を活用し、保護者方々の安心につながるコミュニケーションを行います。

環境・体制整備

・職員の配置数、専門性は適正

・

・職員配置、利用人数の周知ができていない ・スタッフの専門性、知識、経験が上がってきている為、ニーズに寄り

添った支援をお届けできる場面が多くなってきている

・PDCAサイクルの浸透ができているため、スタッフが子どもの成長に前

向きに取り組む姿勢がある

・保護者の方々からの安心、信頼をいただけている

・個別支援の取り組みの有効性が子どものQOLの向上に表れてきている

・顧客満足度が高い

・ラインワークス導入により、映像、画像でお子様の様子をお伝えができ

ている。

・HUGシステムの導入により、予約、や、個別支援計画等、紙ベースでの

保存物が簡略化されている。

・運動に対するニーズが高くなってきている

・長期休みのお弁当注文について、要望が多い

・現状、土曜日、祝日の送迎は、時間的に、人員的に困難

・保護者以外の先生に対する態度を優しくしてほしいとの指摘あり。

・夏休みの水遊びは、熱中症予防の観点、より、対応できない事をご理解

いただく。

・その他、成人施設増設の要望あり。

・スタッフの専門性、知識、経験が上がってきている為、ニーズに寄り

添った支援をお届けできる場面が多くなってきている

・PDCAサイクルの浸透ができているため、スタッフが子どもの成長に前

向きに取り組む姿勢がある

・保護者の方々からの安心、信頼をいただけている

・個別支援の取り組みの有効性が子どものQOLの向上に表れてきている

・顧客満足度が高い

・ラインワークス導入により、映像、画像でお子様の様子をお伝えができ

ている。

・HUGシステムの導入により、予約、や、個別支援計画等、紙ベースでの

保存物が簡略化されている。

・運動に対するニーズが高くなってきている

・長期休みのお弁当注文について、要望が多い

・現状、土曜日、祝日の送迎は、時間的に、人員的に困難

・保護者以外の先生に対する態度を優しくしてほしいとの指摘あり。

・夏休みの水遊びは、熱中症予防の観点、より、対応できない事をご理解

いただく。

・その他、成人施設増設の要望あり。

業務改善

・業務改善を進めるためのPDCAサイクルに広く職員

が参画している

・アンケート調査を実施して保護者等の意見を把握

し、業務改善につなげている

・職員の資質の向上を行うために研修の機会を確保し

ている

・特になし

適切な支援の提供

・アセスメント、面談を適切に行い、子どもと、保護

者のニーズや課題を客観的に分析されたうえで放課後

等デイサービス計画が作成されている

・活動プログラムは本人に合わせた形で提供できてい

る

・放課後児童クラブや、児童館との交流がない

・特になし

事業所の改善への取り組み

自己評価を行っての事業所としての感想など

適切な支援の提供

・アセスメント、面談を適切に行い、子どもと、保護

者のニーズや課題を客観的に分析されたうえで放課後

等デイサービス計画が作成されている

・活動プログラムは本人に合わせた形で提供できてい

る

・放課後児童クラブや、児童館との交流がない

・特になし

・個別での運動プログラム、長期休み、お弁当購入プログラムの導入を検討する。

・学校との、情報共有は、基本的に、保護者の方、を通して行う。

・受容コミュニケーションに配慮した視覚的指示を活用できるように、スタッフ教育を強化していく

関係機関や

保護者との連携

・相談支援事業所のサービス担当者、関係機関（学校、他事

業所、との情報交換、相談が適切に出来ている

・日ごろから保護者の方と様子を伝えあい、子供の発達の状

況や課題について共通理解を持っている

・特になし

保護者への説明責

任等

・日ごろから保護者の方と様子を伝えあい、子供の発

達の状況や課題について共通理解を持っている

・父母会がない

非常時等の対応

・マニュアルの周知ができている

・非常時に対する訓練ができている

・特になし ・保護者の方々の満足度が年々上がってきていると思います。個別に、お子様の成長に合わせることで、効果的な支援につながっていると思います。保護者の方に

も、お家でも取り組んでいただきたいことをお願いしたり、情報共有することで、お子様の現れが変化していると感じます。保護者の方々のご協力にも感謝していま

す。ありがとうございます。

引き続き、安心、安全の上で、お子様の成長を促せるよう、チームで、個々に合わせた視点で、学齢期の限られた時間を有効に支援していきたいです。
非常時等の対応

・マニュアルの周知ができている

・非常時に対する訓練ができている

・特になし ・保護者の方々の満足度が年々上がってきていると思います。個別に、お子様の成長に合わせることで、効果的な支援につながっていると思います。保護者の方に

も、お家でも取り組んでいただきたいことをお願いしたり、情報共有することで、お子様の現れが変化していると感じます。保護者の方々のご協力にも感謝していま

す。ありがとうございます。

引き続き、安心、安全の上で、お子様の成長を促せるよう、チームで、個々に合わせた視点で、学齢期の限られた時間を有効に支援していきたいです。

来年度の施設目標

・個別対応、合理的配慮、安全を念頭に置き、QRLの向上につながる支援をしていきます。

・HUGシステム、面談、ラインワークス等を活用し、保護者方々の安心につながるコミュニケーションを行います。

・受容コミュニケーションに配慮した視覚的指示を活用できるように、スタッフ教育を強化します。

非常時等の対応

・マニュアルの周知ができている

・非常時に対する訓練ができている

・特になし ・保護者の方々の満足度が年々上がってきていると思います。個別に、お子様の成長に合わせることで、効果的な支援につながっていると思います。保護者の方に

も、お家でも取り組んでいただきたいことをお願いしたり、情報共有することで、お子様の現れが変化していると感じます。保護者の方々のご協力にも感謝していま

す。ありがとうございます。

引き続き、安心、安全の上で、お子様の成長を促せるよう、チームで、個々に合わせた視点で、学齢期の限られた時間を有効に支援していきたいです。

株式会社インクル・特定非営利活動法人エシカファーム


